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Bolagets behandling av personuppgifter  

Nedan lämnas information om hur Bolaget behandlar personuppgifter i syfte att ge registrerade klar och 

tydlig information om hur Bolaget behandlar personuppgifter. Bolaget strävar alltid efter att behandla 

personuppgifter på ett lagligt, korrekt och öppet sätt i förhållande till den registrerade. Bolaget arbetar 

ständigt för att säkerställa att personuppgifter skyddas från obehörig eller otillåten behandling och mot 

förlust, förstöring eller skada genom olyckshändelse. Detta sker genom lämpliga tekniska eller 

organisatoriska åtgärder. Bolaget behandlar enbart personuppgifter på interna servrar och i system där 

hög säkerhet är garanterad för att i största möjliga mån värna den registrerades integritet. Bolagets 

behandling av personuppgifter sker alltid i enlighet med EU:s dataskyddsförordning.  

Ansvarig för behandling av personuppgifter 

När Bolaget bestämmer ändamålen för behandling av personuppgifter är Bolaget ansvarigt för 

behandlingen. Det kan hända att Bolaget behandlar personuppgifter för annans räkning, exempelvis 

samarbetspartners. I sådana fall är Bolagets samarbetspartners personuppgiftsansvarig och Bolaget 

personuppgiftsbiträde. Oavsett om Bolaget behandlar personuppgifter i egenskap av 

personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbiträde hanterar Bolaget alltid personuppgifter i enlighet 

med EU:s dataskyddsförordning.  
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Hur inhämtar Bolaget personuppgifter och vilka personuppgifter behandlas? 

Bolaget inhämtar huvudsakligen personuppgifter direkt från den registrerade. Bolaget inhämtar 

personuppgifter så som namn, personnummer, adress, hälsa, ekonomisk situation, vilka är nödvändiga 

för att Bolaget ska kunna tillhandahålla sina tjänster till den registrerade. I förekommande fall inhämtar 

Bolaget personuppgifter från annan än den registrerade. Det kan exempelvis vara den registrerades 

arbetsgivare, samarbetspartners eller externa register.  

Bolaget använder sig inte utav profilering eller automatiserat beslutsfattande.  

Vad är syftet med att Bolaget behandlar personuppgifter? 

Bolaget samlar endast in personuppgifter för särskilda och uttryckligt angivna ändamål. De 

personuppgifter som samlas in av Bolaget behandlas inte på ett sätt som är oförenligt med de angivna 

ändamålen. De personuppgifter som behandlas av Bolaget är adekvata, relevanta och inte mer 

omfattande än nödvändigt i förhållande till det ändamål för vilket personuppgifterna samlades in. Det 

huvudsakliga ändamålet för Bolagets behandling av personuppgifter är för att kunna tillhandahålla sina 

tjänster till sina kunder och samarbetspartners. All behandling av personuppgifter av Bolaget vilar på 

en så kallad laglig grund. En närmare beskrivning av vad detta innebär ges i det följande.  

Fullgörande av avtal  

För att Bolaget ska kunna fullgöra sina åtaganden enligt avtal med sina kunder behöver Bolaget 

behandla kundens personuppgifter. För att kunna fullgöra åtaganden enligt avtal behöver Bolaget 

behandla personuppgifter exempelvis för att dels identifiera kunden, dels tillhandahålla lämplig 

rådgivning.  
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Rättslig förpliktelse 

Bolaget är skyldigt att behandla vissa personuppgifter enligt lag. Dessa personuppgifter kommer därför 

att behandlas för att Bolaget ska kunna efterleva det krav som ställs enligt lag. Bolaget behandlar 

personuppgifter för att exempelvis uppfylla sina skyldigheter enligt lagen om försäkringsdistribution, 

lagen om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism och bokföringslagen.  

Berättigat intresse  

Viss behandling av personuppgifter sker av Bolaget utifrån den lagliga grunden berättigat intresse. När 

Bolaget behandlar personuppgifter med ett berättigat intresse sker behandlingen för att Bolaget ska 

kunna tillgodose sitt, och i tillämpliga fall samarbetspartners, intresse där behandling av 

personuppgifter är nödvändig för att uppfylla särskilda ändamål. Exempel på sådana ändamål är för att 

Bolaget ska kunna utvärdera och utveckla sina tjänster, genomföra marknadsföring samt för att ta fram 

statistik. Bolaget behandlar endast personuppgifter utifrån ett berättigat intresse efter att en 

intresseavvägning gjorts. Det innebär att Bolagets intressen vägs mot den registrerades intressen.  

Samtycke  

I tillämpliga fall behandlar Bolaget personuppgifter efter att kunden lämnat sitt samtycke till detta. När 

Bolaget använder samtycke som laglig grund upphör behandlingen av personuppgifter omedelbart efter 

att samtycke återkallas. Att återkalla sitt samtycke kan ske när som helst och ska vara lika lätt som att 

lämna samtycke.  

Överföring av personuppgifter 

Bolagets huvudregel är att personuppgifter som behandlas endast ska nyttjas internt. Personuppgifter 

kan emellertid komma att delas med extern part, så som samarbetspartners och leverantörer 

systemlösningar, när det är nödvändigt för Bolaget att tillhandahålla sina tjänster och administrera den 

dagliga verksamheten. Delning av personuppgifter sker endast under förutsättningen att ett 

personuppgiftsbiträdesavtal har upprättats mellan Bolaget och mottagaren av personuppgifter. Bolaget 

har som utgångspunkt att ingen av Bolagets behandling av personuppgifter ska ske utanför EU och 

EES. För de fall Bolaget beslutar att behandla personuppgifter utanför EU och EES ska Bolaget följa 

de särskilda regler som existerar för överföring av personuppgifter till länder utanför EU och EES.   

Hur länge behandlar Bolaget personuppgifter? 

Bolaget ska endast behandla personuppgifter så länge som det är nödvändigt för att uppfylla syftet för 

vilket de har samlats in, eller så länge det behövs för att uppfylla en juridisk skyldighet. Därefter ska 

personuppgifterna raderas eller anonymiseras. 

Gallring av personuppgifter sker i enlighet med fastställd lagringstid. När lagringstiden har gått ut 

gallras personuppgifterna genom anonymisering eller radering. När gallring skett är det inte möjligt att 

återställa personuppgifterna. 

Registrerades rättigheter 

Till följd av EU:s Dataskyddsförordning har registrerade ett antal rättigheter, vilka ska uppmärksamma 

och stärka enskilda individers rättigheter i de situationer då deras personuppgifter behandlas och 

registreras. Bolagets respekterar alltid registrerades fri- och rättigheter. Rättigheterna innebär att 

registrerade ska få information om när och hur deras personuppgifter behandlas, samt ha kontroll över 

sina personuppgifter. Om en registrerad önskar utöva sina rättigheter är den välkommen att kontakta 

Bolaget med sin begäran, se kontaktuppgifter under avsnitt ”Ansvarig för behandling av 

personuppgifter”.  

I det fall Bolaget delar personuppgifter med tredje part ska Bolaget underrätta varje mottagare till 

vilken personuppgifterna har lämnats ut om eventuella rättelser, radering, begräsning eller invändning 

av behandling av personuppgifter som skett i samband med att en registrerad har utövat sina rättigheter.  
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Tillgång (registerutdrag) 

Registrerade har rätt att ta del av dennes personuppgifter som Bolaget behandlar, ett s.k. registerutdrag. 

Bolaget ska skicka registerutdraget till den registrerades folkbokföringsadress.  

Rättelse 

Registrerade har rätt att vända sig till Bolaget och få felaktiga personuppgifter rättade. Det innebär 

även att den registrerade har rätt att komplettera med sådana personuppgifter som saknas och som är 

relevanta med hänsyn till ändamålet med behandlingen. Rättelse av personuppgifter kan normalt ske 

omedelbart i enlighet med den registrerades begäran.  

Radering 

Registrerade har rätt att begära att få sina personuppgifter, som behandlas av Bolaget, raderade. Denna 

rättighet är begränsad till behandlingar som sker med stöd av samtycke eller med berättigat intresse. 

Personuppgifter som Bolaget behandlar med stöd av ingånget avtal eller i enlighet med tillämplig lag 

får inte raderas på begäran från registrerade.  

Begränsning 

Registrerade har i vissa fall rätt att kräva att behandlingen av personuppgifter begränsas. Med 

begränsning menas att uppgifterna markeras och i framtiden endast får behandlas för vissa avgränsade 

syften. Rätten till begränsning gäller exempelvis när den registrerade anser att uppgifterna är felaktiga 

och har begärt rättelse. 

Dataportabilitet  

Registrerade har rätt att begära att få ut sina personuppgifter för att använda dessa på annat håll. Bolaget 

tillmötesgår en sådan begäran under förutsättningen att det är tekniskt genomförbart utan oskäliga 

ansträngningar.  

Invändning 

Registrerade har rätt att göra en invändning till att dennes personuppgifter behandlas av Bolaget. En 

begäran från registrerade gällande en invändning kan endast tillmötesgå för behandlingar som sker 

med berättigat intresse som grund.  

Om en registrerad inte är nöjd med Bolagets behandling av personuppgifter 

I det fall en registrerad är missnöjd med hur Bolaget behandlar dennes personuppgifter kan personen 

vända sig till Integritetsskyddsmyndigheten med sitt klagomål.  

Integritetsskyddsmyndigheten | IMY 

 

https://www.imy.se/

